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УКРАЇНА

ТЕОФІПОЛЬСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 

ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

	РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

29.08.2013




Теофіполь  


 №  193/2013-р 

            

           





Про стан роботи з зверненнями 
громадян за 1 півріччя 2013 року 


На підставі статей 6, 25 Закону України “Про місцеві державні адміністрації, з метою безумовного виконання в районі вимог Закону України “Про звернення громадян, Указу Президента України від 7 лютого 2008 ро​ку № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної вла​ди та органів місцевого самоврядування :


1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, рекомендувати сільським, селищним  головам:


1.1. У 2 півріччі  2013 року розглянути на  нарадах структурних підрозділів райдержадміністрації, засіданнях виконавчих комітетів сільських, селищних рад стан роботи з зверненнями громадян за 1 півріччя 2013 року.

  
1.2. Здійснювати систематичний аналіз випадків безпідставної відмови, проявів упередженості, халатності та формалізму у задоволенні законних вимог заявників, що сприятиме  зменшенню кількості повторних звернень. Надавати вмотивовані відповіді заявникам на кожне підняте питання. 

1.3. Інформувати сектор контролю апарату райдержадміністрації про вжиті заходи за підсумками 1 півріччя 2013 року до 16.09.2013 року.

2. Першому заступнику, заступнику голови адміністрації та керівнику апарату райдержадміністрації:


2.1. Забезпечити дотримання графіків особистих та виїзних прийомів громадян, звертаючи особливу увагу на здійснення прийому громадян за місцем їх роботи і проживання.


2.2. Упровадити практику розгляду звернень за участю заявників із наданням можливості ознайомлення з матеріалами перевірок відповідних звернень.

 
2.3. Забезпечити всебічне, неупереджене, об’єктивне й оперативне вирішення порушених у зверненнях громадян проблемних питань відповідно до чинного законодавства.


2.4. Продовжувати практику функціонування “гарячих телефонних ліній і “телефонів довіри, проводити роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.



3. Відділу інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю  спільно з загальним відділом апарату райдержадміністрації:


3.1. Забезпечити щоквартальне оприлюднення в засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті узагальнених відомостей про організацію роботи зі зверненнями громадян, графіки особистих та виїзних прийомів.


3.2. Проводити широку роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення.


4. Загальному, юридичному відділам апарату районної держав​ної адміністрації надавати необхідну методичну та практичну допомогу, систематично проводити навчання, семінари, наради з працівниками, які безпосередньо займаються організацією роботи із зверненнями громадян .


5. Загальному  відділу апарату районної держав​ної адміністрації:


5.1. Проводити аналітичну і статистичну роботу щодо звернень грома​дян один раз на квартал.


5.2. Затвердити графіки засідань постійно діючих комісій з питань розгляду звернень громадян із включенням до їх складу представників органів виконавчої влади, місце​вого самоврядування, правоохоронних орга​нів та забезпечити їх виконання. 


6. Контроль за виконання цього розпорядження залишаю за собою.

Перший заступник 

голови адміністрації






П.Вільшинський











Додаток









до розпорядження голови 








районної державної адміністрації 

     

від 29.08. 2013  № 193/2013-р
І Н Ф О Р  М А Ц І Я

про стан роботи з зверненнями громадян

в районній державній адміністрації, селищних, сільських радах 
району  за  І півріччя 2013 року

Робота із зверненнями громадян в райдержадміністрації   організована і ведеться  у відповідності до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України, який прийнято   7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». 

Звернення громадян – є однією із основних  ділянок роботи райдержадміністрації. 


За звітний період до районної державної адміністрації, її структурних підрозділів, сільських, селищних рад району надійшло 2534 звернення від мешканців району, що на 512 звернень більше, ніж у 1 півріччі  2012 року, з них –  316 письмові звернення, та 2218 - усні. Зокрема, у голови районної державної адміністрації та його заступників побувало 44 жителі району, що на 9 звернень менше, ніж у відповідному періоді минулого року, письмових звернень до райдержадміністрації надійшло 52 ( на 23 звернення більше, ніж у першому півріччі 2012 року).


До управлінь, відділів райдержадміністрації надійшло  966  звернень (на 408 звернення більше, ніж за 6 місяців 2012 року)  .


До органів місцевого самоврядування надійшло 1524 звернення що на  81 звернення менше, ніж у відповідному періоді минулого року звернень.


Від учасників війни та бойових дій  надійшло​​ учасників війни та бойових дій  надійшло - 55  звернення, членів багатодітних сімей, одиноких матерів –  132 звернення, інвалідів, ветеранів праці, інших пенсіонерів – 404, учасників ліквідації  наслідків аварії  на ЧАЕС –  2. 


Найчастіше у своїх зверненнях громадяни порушують питання  аграрної політики та земельних відносин  (21%),  питання  соціального захисту (35 %), комунального господарства (3%), законності та правопорядку (2%), транспорту і зв’язку (2%).


Серед авторів звернень переважають найменш захищенні категорії населення, зокрема, пенсіонери, які потребують особливої уваги з боку органів влади щодо задоволення їх повсякденних запитів та життєвих проблем. Дану категорію громадян найбільше турбують питання про надання пільг, компенсацій, матеріальної допомоги та надання допомоги на лікування.
Із 35 письмових звернень, з них 14 колективних звернень, повторних -  2.


Районною державною адміністрацією не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам. Викоренено практику  визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень. Керівництвом райдержадміністрації узято під особистий контроль звернення жінок, яким присвоєно звання «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

 
В райдержадміністрації запроваджено постійний контроль за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян. Проводиться аналіз звернень громадян, з’ясовуються причини породження повторних звернень, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень громадян. 



З метою надання громадянам безоплатної первинної правової   допомоги при райдержадміністрації створена і  діє „Громадська приймальня”, де чергування  здійснюють спеціалісти з  юридичною освітою  апарату районної державної адміністрації, районного управління юстиції, відділу Держкомзему Теофіпольського району, районного центру зайнятості, управління агропромислового розвитку райдержадміністрації, служби у справах дітей райдержадміністрації, Пенсійного фонду України в Теофіпольському районі. 


За звітний період правом безкоштовної  і консультативної допомоги скористався   46 жителів  району.


У 2013 році було розроблено та затверджено річні графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації, сільських, селищних радах .


 Згідно графіків перевірок з питань додержання законодавства про звернення громадян у 2013 році здійснювались та продовжують   здійснюватися  перевірки   структурних підрозділів райдержадміністрації та сільських, селищних рад.


За результатами перевірок складаються  довідки, в яких вказуються порушення допущені у роботі зі зверненнями громадян та розсилаються виконавцям  для усунення виявлених порушень. 


На виконання положень Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008   "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування",  передбачено проведення особистих прийомів не рідше чотирьох разів на місяць, в тому числі двох особистих виїзних прийомів громадян. Так, за перше півріччя 2013 року головою райдержадміністрації та його заступниками  проведено 26 особистих виїзних прийоми, на які звернулося 53 жителі району. Питання, з якими звертаються на виїзних прийомах громадяни вивчаються та в установлені законом терміни надаються об’єктивні відповіді заявникам.

З метою оперативного реагування на гострі проблеми членів територіальних громад та поширення зворотного зв’язку з мешканцями району,  невідкладного вжиття заходів щодо припинення неправомірних дій, поновлення прав і свобод  громадян, порушених унаслідок недодержання вимог законодавства про звернення громадян, забезпечено функціонування гарячої телефонної лінії та телефону довіри.  Протягом  1 півріччя 2013 року на «гарячу» телефонну лінію надійшло 12 звернень, на телефон Довіри – 4 звернення. В основному громадяни звертаються щодо ремонту доріг, надання матеріальної допомоги, вирішення земельних питань. Усім їм надано усні роз’яснення  з приводу порушених питань. До окремих звернень керівники райдержадміністрації давали письмові доручення, на які оперативно прореаговано,  що  підвищило довіру громадян до влади.


У 2013 році проведено 7 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, на яких розглядалися та аналізувались найактуальніші питання, які  турбують жителів району.


Узагальнені матеріали щодо організації роботи зі зверненнями громадян, графіки особистих та виїзних прийомів, роз’яснення та консультації з найбільш актуальних проблем, що порушують у своїх зверненнях громадян висвітлюються через засоби масової інформації та на веб-сайті районної державної адміністрації.

В районній державній адміністрації систематично проводиться щомісячний, щоквартальний аналіз та узагальнення звернень громадян для з’ясування причин, що їх породжують, а також моніторинг найбільш гострих суспільно значущих проблем, які потребують негайного вирішення. Особливу увагу приділено аналізу причин  повторних та колективних звернень, та звернень, які надходять до органів влади вищого рівня. Інформація доводиться до керівництва райдержадміністрації для вжиття негайних заходів реагування та вирішення нагальних проблем жителів району.

В райдержадміністрації системно відслідковуються всі наявні недоліки,  вживаються заходи щодо докорінної перебудови роботи із зверненнями громадян, персональної відповідальності виконавців за невчасний, необ’єктивний їх розгляд.

Зважаючи на необхідність подальшого удосконалення роботи із зверненнями громадян, відповідно до вимог Закону України „ Про звернення громадян ”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 „Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування ”, вбачається за доцільне і надалі приділяти постійну і неослабну увагу роботі із зверненнями громадян як одному із пріоритетних напрямів діяльності місцевих органів виконавчої влади.
         Керівник апарату

         райдержадміністрації






О.Юрчук
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