Аналіз регуляторного впливу
до проекту розпорядження голови Теофіпольської районної 
державної адміністрації «Про внесення змін до розпорядження голови

Теофіпольської районної державної адміністрації 
Хмельницької області від 22 квітня 2014 року № 75/2014-р»
1. Визначення проблеми, яку передбачається розв’язати шляхом державного регулювання. 

Для отримання адміністративних послуг суб’єкти господарювання та населення вимушені багаторазово звертатись до різних адміністративних органів, іноді навіть у рамках отримання однієї послуги, вистоювати черги в очікування прийому відповідними працівниками адміністративних органів та очікувати результат надання адміністративних послуг невизначений період часу. 

Організація надання адміністративних послуг характеризується в даний час багатьма недоліками і проблемами об’єктивного та суб’єктивного характеру, що створюють значні труднощі для одержувачів адміністративних послуг: 

- відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг; 

- представники органів, які надають адміністративні послуги, розміщені в різних приміщеннях; 

- необхідність звернення до декількох представників органів, які надають адміністративні послуги, для вирішення питань, що передують отриманню кінцевого документа як результату надання адміністративної послуги; 

- одержувачу послуг необхідно здійснити багато погоджувальних дій у значній кількості представників органів, які надають адміністративні послуги, що збільшує термін отримання адміністративної послуги; 
- наявність різноманітних баз даних виконавчих органів ради, не пов’язаних між собою, що зумовлює необхідність збору суб’єктом звернення підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату; 

- відсутність єдиної системи взаємодії представників органів, які надають адміністративні послуги, щодо надання адміністративної послуги; 

- часті зміни порядку надання адміністративних послуг; 

- ставлення посадових осіб до одержувача адміністративних послуг як до прохача, орієнтація не на сприяння в задоволенні запиту особи, а на формальне дотримання правил. 
Розпорядженням голови Теофіпольської районної державної адміністрації від 22.04.2014 № 75/2014-р затверджено Регламент Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області.
Проект розпорядження голови Теофіпольської районної державної адміністрації «Про внесення змін до розпорядження голови Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області від 22 квітня 2014 року № 75/2014-р» розроблений з метою удосконалення механізму надання адміністративних послуг та приведення Регламенту у відповідність до вимог Конституції України та чинного законодавства. 
2. Цілі регулювання. 
Основними цілями прийняття розпорядження є затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області з метою забезпечення надання адміністративних послуг, що дозволить:

1) організувати надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб’єктів звернень;

2) спростити процедури отримання адміністративних послуг та поліпшення якості їх надання;

3) забезпечення інформування суб’єктів звернень про вимоги та порядок надання адміністративних послуг, що надаються через адміністратора Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області.
3. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення визначених цілей. 
Перша альтернатива.

Збереження існуючого стану: суб’єкти звертаються за наданням адміністративних послуг безпосередньо до суб’єктів надання адміністративних послуг: процедура непрозора, відсутній громадський контроль. Дана альтернатива не відповідає Закону України «Про адміністративні послуги».

Друга альтернатива.

Надання адміністративних послуг через Центр надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області, що передбачає адміністратора, у порядку, встановленому Законом України «Про адміністративні послуги».

Запровадженням Регламенту Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області реалізуються пріоритетні напрямки діяльності:

- раціональної мінімізації кількості документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг;

- рівності перед законом;

- доступності інформації про надання адміністративних послуг;

- неупередженості та справедливості;

- доступності та зручності для суб’єктів звернень;

- відкритості та прозорості;

- реалізація прав та інтересів громадян та суб’єктів господарювання через публічне обговорення проекту регуляторного акта.

4. Механізм та заходи, що пропонуються для розв’язання проблеми. 

Проектом цього регуляторного акту планується затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області, з метою створення зручних та сприятливих умов для отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади району.
Запровадження державного регулювання та реалізація даного проекту сприятиме створенню сталих та безпечних умов для подальшого розвитку надання адміністративних послуг, встановленню чіткого порядку діяльності та взаємодії суб’єктів надання адміністративних послуг, уповноважених надавати адміністративні послуги.
5. Можливість досягнення визначених цілей у разі прийняття регуляторного акта. 

У разі прийняття регуляторного акту Центром надання адміністративних послуг будуть реалізовані повноваження, що надані йому Законом України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», відповідно до статей 6,13, 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», керуючись Постановою Кабінету Міністрів України від 1 серпня 2013 року № 588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг».

Центром надання адміністративних послуг районної державної адміністрації буде забезпечено надання суб’єктам звернення (фізичним та юридичним особам) адміністративних послуг, відповідно до визначеного переліку, який затверджується головою Теофіпольської районної державної адміністрації.

Прийняття запропонованого регуляторного акта забезпечить:

- спрощення процедури надання адміністративних послуг, її прозорість;

- скорочення часу та витрат суб’єктів звернень для отримання адміністративних послуг;

- отримання вичерпної інформації щодо вимог та порядку отримання адміністративних послуг;

- забезпечення контролю за посадовими особами суб’єктів надання адміністративних послуг, строків надання адміністративних послуг;

- тісну та ефективну співпрацю суб’єктів звернень з органами виконавчої влади, місцевого самоврядування, громадськими організаціями.

Проект розпорядження негативних чинників не має.

Оприлюднення проекту розпорядження та аналізу регуляторного впливу в установленому порядку забезпечить отримання зауважень та пропозицій від громадськості. Рівень поінформованості громадськості буде достатній для усвідомлення та реалізації проекту розпорядження.
6. Очікувані результати прийняття регуляторного акта. Аналіз вигод та витрат. 

У результаті прийняття запропонованого регуляторного акта очікуються наступні витрати та вигоди для всіх учасників. 
	Вигоди
	Витрати

	Сфера інтересів держави

	- відкритість, прозорість та зрозумілість процедур з надання адміністративних послуг;

- дотримання принципу організаційної єдності;

- раціональна мінімізація кількості документів та процедурних дій, необхідних для надання адміністративних послуг;

- мінімізація черг суб’єктів звернення в адміністративних органах;

- вивільнення (збільшення) часу в адміністративних органах для виконання посадових обов’язків стосовно якісного надання адміністративних послуг завдяки мінімізації або повній відсутності прямого спілкування з суб’єктами звернень; 

- мінімізація корупційної складової;

- оперативність вирішення питань, пов’язаних з наданням адміністративних послуг;

- налагодження прозорих і партнерських стосунків у співпраці учасників ЦНАП, адміністративних органів та суб'єктів звернень;

- формування в суспільстві позитивного іміджу влади.


	Реалізація проекту розпорядження не потребує додаткових витрат з державного бюджету. Забезпечення надання адміністративних послуг, через Центри надання адміністративних послуг передбачається в межах видатків на утримання органів, що прийняли рішення про створення таких центрів, а також органів, що є суб’єктами надання послуг, включених до переліку

	Сфера інтересів суб’єктів господарювання

	- доступність та зручність процедур отримання адміністративних послуг; 

- належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами); 

- чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги; 
- отримання адміністративних послуг в одному приміщенні; 

- мінімізація часу на очікування в черзі; 

- мінімізація кількості відвідувань ЦНАП для отримання результату з отримання адміністративної послуги; 
- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги; 

- контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги; 

- отримання у приміщенні ЦНАП професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для отримання конкретної послуги; 

- визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг; 


	У суб’єктів господарювання  додаткові витрати не очікуються

	- наявність та доступність інформації відповідним нормативно-правовими актами про перелік та порядок надання адміністративних послуг; 

- доступ до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.
	

	Сфера інтересів громадян

	- доступність та зручність (місце розташування, режим роботи ЦНАП); 

- належні умови для очікування та заповнення необхідних документів (бланків, заяв тощо), у тому числі для осіб з обмеженими фізичними можливостями (особливими потребами); 

- чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги; 

- отримання адміністративних послуг у одному приміщенні за принципом "єдиного вікна";
- мінімізація часу на очікування в черзі; 

- мінімізація кількості відвідувань ЦНАП для отримання результату надання адміністративної послуги; 

- можливість отримання бланків заяв за місцем отримання послуги; 

- контроль адміністраторів за обґрунтованістю плати за адміністративні послуги; 

- отримання у приміщенні ЦНАП професійних консультацій щодо порядку надання адміністративних послуг та допомоги в оформленні документів, необхідних для отримання конкретної послуги; 

- вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги; 

- визначеність та зменшення термінів надання адміністративних послуг; 

- доступ суб’єктів звернень до інформації про стан, хід та результати розгляду їх звернень.
	Додаткові витрати не очікуються.




7. Термін дії регуляторного акта.
Строк дії зазначеного регуляторного акта необмежений з можливістю внесення до нього змін. 
8. Показники результативності. 

Показниками результативності є дані адміністративних органів за відповідний період, а саме: 
-  кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надають адміністративні послуги у Центрі надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області; 

- кількість звернень одержувачів адміністративних послуг; 

- кількість наданих адміністративних послуг;
- середній термін розгляду звернень; 

- кількість скарг одержувачів з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг. 

Дія даного регуляторного акта поширюється на невизначене коло суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб (територія дії акту – Теофіпольський район). 

Розмір надходжень до місцевого бюджету не зміниться. Проект розпорядження негативних чинників не має.
Передбачається, що час, що витрачатиметься суб’єктами господарювання та/або фізичними особами, пов’язаними з виконанням вимог акта, зменшиться. 

Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб із проектом розпорядження достатній, оскільки зазначений проект акта оприлюднений на офіційному сайті Теофіпольської районної державної адміністрації із опублікуванням адреси офіційного сайту райдержадміністрації в районній газеті «Життя Теофіпольщини».

9. Заходи, за допомогою яких буде здійснюватися відстеження результативності регуляторного акта.
Відстеження результативності регуляторного акту буде здійснено у відповідності до Методики відстеження результативності регуляторного акта, затвердженої постановою кабінету Міністрів України від 11.03.2004 № 308: 

Базове відстеження результативності вищезазначеного регуляторного акта буде проведено до дня набрання чинності регуляторного акта. 

Повторне відстеження регуляторного акта буде здійснено через рік з дня 

набрання ним чинності, але не пізніше двох років з дня набрання чинності цим актом. 

Періодичні відстеження планується проводити один раз на кожні три роки, починаючи з дня виконання заходів щодо повторного відстеження, з метою подальшого вдосконалення розпорядження голови райдержадміністрації. 

Обрано статистичний метод проведення для відстеження результативності регуляторного акту. Будуть використовуватись статистичні та соціологічні дані отримані методом анкетування. 

Відстеження результативності регуляторного акта буде здійснюватися протягом усього терміну його дії шляхом розгляду пропозицій та зауважень, які надійдуть до райдержадміністрації від громадян, та за результатами моніторингу діяльності Центру надання адміністративних послуг Теофіпольської районної державної адміністрації Хмельницької області. 
Завідувач сектору надання 
адміністративних послуг

Теофіпольської районної державної 

адміністрації Хмельницької області




Г.Сторожук
