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УКРАЇНА

ТЕОФІПОЛЬСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

25.01.2013



Теофіполь



№ 25/2013-р
Про  підсумки роботи з зверненнями

громадян в райдержадміністрації,  

та сільських,селищних радах за  2012 рік

На підставі статей 6, 25 Закону України “Про місцеві державні адміністрації» та ЗУ «Про звернення громадян» та заслухавши інформацію з цього питання  (додається) : 

1.Інформацію взяти до відома. 

2. З метою безумовного виконання  Указу Президента України від 7 лютого 2008 ро​ку № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної вла​ди та органів місцевого самоврядування” керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, рекомендувати сільським, селищним  головам:

2.1. У I кварталі 2013 року розглянути на засіданнях колегій, нарад структурних підрозділів райдержадміністрації, засіданнях виконавчих комітетів сільських, селищних рад стан виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації  та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

  2.2. Здійснювати систематичний аналіз випадків безпідставної відмови, проявів упередженості, халатності та формалізму у задоволенні законних вимог заявників, що сприятиме  зменшенню кількості повторних звернень. Надавати вмотивовані відповіді заявникам на кожне підняте питання. Про вжиті заходи інформувати сектор контролю апарату райдержадміністрації за підсумками 1 півріччя 2013 року.

3.Заступникам голови адміністрації:

3.1. Забезпечити дотримання графіків особистих та виїзних прийомів громадян, звертаючи особливу увагу на здійснення прийому громадян за місцем їх роботи і проживання, вирішення проблем соціально незахищених верств населення та осіб, які мають особливі заслуги перед Україною, обов’язкове роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих рішень.

3.2. Упровадити практику розгляду звернень за участю заявників із наданням можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

 3.3. Забезпечити всебічне, неупереджене, об’єктивне й оперативне ви​рішення порушених у зверненнях громадян проблемних питань відповідно до чинного законодавства.

4. Відділу інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю, загальному відділу  апарату  райдержадміністрації:

4.1. Забезпечити щоквартальне оприлюднення в засобах масової інформації та на офіційному веб-сайті узагальнених відомостей про організацію роботи зі зверненнями громадян та вирішення  порушених у них питань, графіки особистих та виїзних прийомів.

4.2. Проводити широку роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення.

5. Загальному відділу апарату районної держав​ної адміністрації:

5.1. Надавати необхідну методичну та практичну допомогу, систематично проводити навчання, семінари, наради з працівниками, які безпосередньо займаються організацією роботи із зверненнями громадян .

5.2. Проводити аналітичну і статистичну роботу щодо звернень грома​дян один раз на квартал.

5.3. Затвердити графіки засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян із включенням до їх складу представників органів виконавчої влади, місце​вого самоврядування, правоохоронних орга​нів та забезпечити їх виконання. 

5.4 З метою підвищення довіри людей до місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування  продовжувати систематичне функціонування «гарячих» телефонних ліній і телефонів довіри.

6. Контроль за виконання цього розпорядження залишаю за собою.

Голова адміністрації





В.Довжук

Додаток

до розпорядження голови районної державної адміністрації 

 25.01.2013 р. № 25/2013-р
І Н Ф О Р  М А Ц І Я

про  підсумки роботи з зверненнями

громадян в райдержадміністрації, її структурних підрозділах

та сільських,селищних радах за  2012 рік

Робота із зверненнями громадян займає важливе місце в діяльності районної державної адміністрації і організована у відповідності до вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/ 2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».


Кожен громадянин може без обмежень і перешкод звернутись до керівників органів державної влади в письмовій чи усній формі.


За 2012 рік до районної державної адміністрації,  її структурних підрозділів, селищних та сільських рад  надійшло надійшло 4615 звернень. 


З них за звітний період до районної державної адміністрації надійшло 260 звернень від мешканців району, що на 6 звернень менше, ніж у 2011 році, з них   72 – письмові звернення, та  188 - усні, а це відповідно на 26 звернень письмових менше  та на 20 звернень усних більше, ніж у 2011 році.
До управлінь, відділів райдержадміністрації звернулося  1328 чоловік.


До органів місцевого самоврядування надійшло 3027 звернень, що на 104 звернення менше, ніж у 2011 році.


Із усієї кількості звернень є 13  повторних,  6 колективних. Від  учасників війни та бойових дій   надійшло 58    звернень, від членів багатодітних сімей, одиноких матерів –  231 звернення, від інвалідів - 236, від ветеранів праці, –  258, від учасників ліквідації  наслідків аварії  на ЧАЕС – 11, від «дітей війни» - 175. 


Найчастіше у своїх зверненнях громадяни порушують питання  аграрної політики та земельних відносин  (24%);  питання законності та правопорядку (10%);  питання  соціального захисту (8,2 %); комунального господарства – (7,2%).

За 2012 рік головою райдержадміністрації розглянуто 408  заяв на виділення, приватизацію, взяття в оренду та припинення права користування земельними ділянками, на які  прийнято відповідні розпорядження.

 
 Районною державною адміністрацією не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням строків, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам. Викоринено практику  визнання заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень. Керівництвом райдержадміністрації узято під особистий контроль звернення жінок, яким присвоєно звання «Мати-героїня», інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України.

 В райдержадміністрації запроваджено постійний контроль за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян. Проводиться аналіз звернень громадян, з’ясовуються причини породження повторних звернень, проявів упередженості, халатності та формалізму при розгляді звернень громадян. ( п.1 Указу ПУ від 07.02.2008 №109/2008). 



З метою надання громадянам безкоштовної юридичної допомоги при райдержадміністрації створена і діє Громадська приймальня з надання безоплатної первинної правової допомоги, де чергування здійснюють спеціалісти з  юридичною освітою  апарату районної державної адміністрації, управління  соціального захисту населення райдержадміністрації, районного управління юстиції, відділу Держкомзему Теофіпольського району, районного центру зайнятості. 


За звітний період правом безкоштовної  і консультативної допомоги скористалось 86   жителів  району.


У 2012 році було розроблено та затверджено річні графіки перевірок додержання законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах райдержадміністрації, сільських, селищних радах (п.5 Указу ПУ від 07.02.2008 №109/2008).


 Згідно графіків перевірок з питань додержання законодавства про звернення громадян у  2012 році  здійснено перевірки всіх  структурних підрозділів райдержадміністрації та сільських, селищних рад.


За результатами перевірок було складено довідки, в яких вказувались порушення допущені у роботі зі зверненнями громадян та розсилались структурним підрозділам  для усунення виявлених порушень. 


 Постійно удосконалюються існуючі та запроваджуються нові форми роботи із зверненнями громадян. В районі традиційними стали виїзні прийоми громадян (п.6. Указу ПУ від 07.02.2008 №109/2008).

 Згідно графіку у 2012 році здійснено 56 виїзних прийомів, на яких прийнято 99 жителів району. Більшість піднятих питань вирішувалися безпосередньо під час прийому, а на питання, які вимагали додаткових перевірок, консультацій, заявникам надсилалися письмові відповіді згідно вимог чинного законодавства.






У райдержадміністрації функціонує  «гаряча» телефонна лінія «Запитай у влади», під час якої жителі району мають можливість безпосередньо на місцях поспілкуватися з представниками влади і вирішити свої наболілі проблеми, а також телефон Довіри, на який у визначені дні можуть звернутися жителі району (п.1  Указу ПУ від 07.02.2010р.№109/2008).


У 2012 році питання про стан виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» двічі виносилося на розгляд розширеного засідання колегії райдержадміністрації та було прийнято відповідні розпорядження голови адміністрації. 


У  2012 році проведено 12 засідань постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, на яких розглядалися  та аналізувались найактуальніші питання, які  турбують жителів району.


Узагальнені матеріали щодо організації роботи зі зверненнями громадян, графіки особистих та виїзних прийомів, роз’яснення та консультації з найбільш актуальних проблем, що порушують у своїх зверненнях громадян висвітлюються через засоби масової інформації та на веб-сайті районної державної адміністрації. (п.5 Указу ПУ від 07.02.2008 №109/2008).


Загальним відділом апарату райдержадміністрації, на який покладено обов’язки по роботі із зверненнями громадян, щоквартально проводиться моніторинг, узагальнення звернень, виявлення причин, що їх породжують.
Затверджені головою графіки опубліковувались в районній газеті.
Відомості про організацію роботи із зверненнями громадян оприлюднювалися у засобах масової інформації та веб-сайті райдержадміністрації.


Заступник голови адміністрації


     
  О.Юрчук
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